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Betriebliches Schutzkonzept COVID-19

Version: 5. Februar 2021

1 Einleitung

Das vorliegende Schutzkonzept beschreibt, welche Vorgaben die Genossenschaft Neublihl umsetzt, um
gemass COVID-19 Verordnung 3 ihre Tatigkeit fortsetzen zu konnen. Es dient der Festlegung von
betriebsinternen Schutzmassnahmen, die unter Mitwirkung aller Arbeithehmenden umgesetzt werden
miissen. Im Ubrigen gelten samtliche Bestimmungen der Verordnung 2 iiber Massnahmen zur
Bekampfung des Coronavirus (COVID-19) sowie die entsprechenden Vorgaben des Kantons Ziirich.

Das Schutzkonzept ist gliltig bis auf Widerruf.

11 Ziele

Ziel des Schutzkonzepts ist es, Mitarbeitende und weitere im Betrieb Tatige sowie Bewohnerinnen und
Bewohner vor einer Ansteckung durch das neue Coronavirus zu schiitzen. Dies wird in erster Linie durch
technische und organisatorische Schutzmassnahmen sowie durch angepasste Verhaltensregeln erreicht.
Es ist insbesondere auf gefihrdete Personen zu achten.

1.2 Gesetzliche Grundlagen

COVID-19-Gesetz, COVID-19 Verordnung 3, Arbeitsgesetz (SR 822.11) und dessen Verordnungen

2 Ubergeordnete Regelungen

Durch die Festlegung von ausreichenden und angemessenen Massnahmen stellt das Schutzkonzept
sicher, dass die libergeordneten Grundregeln eingehalten werden. Flir die Auswahl und Umsetzung der
Massnahmen sind der Geschéftsfiihrer und die Prasidentin sowie die COVID-Verantwortliche zustandig.

e Das Einhalten der Hygienevorschriften des BAG ist immer und lberall zwingend.

e Hande- und Gebaudehygiene: Die Hande sind regelmassiges zu reinigen, das Anfassen von
Gegenstanden sollte moglichst vermieden werden, Oberflachen und Gegenstande sollten
bedarfsgerecht bzw. nach Gebrauch gereinigt werden (siehe dazu unter 4.2).

e Social Distancing: 1,5 Meter Mindestabstand Zwischen allen Personen gilt ein Mindestabstand von 1.5
Meter; an Arbeitsplatzen und in Sitzungen gilt Maskentragpflicht und es miissen pro Person
mindestens 4 Quadratmeter zur Verfligung stehen; Kérperkontakt ist zu vermeiden (siehe dazu unter
4.4).

e Maximale Gruppengrosse von Personen: gemass aktueller behordlicher Vorgabe und damit
verbundene Nutzung der Raumlichkeiten (siehe dazu Punkt 4.4 bzw. 5).

e Protokollierung der Benutzerinnen und Benutzer zur Nachverfolgung (Contact Tracing) moglicher
Infektionsketten (v.a. bei externen Mietobjekten wie Gemeinschaftsraumen und Gastewohnungen).

e Personen mit Krankheitssymptomen miissen konsequent nach Hause geschickt und angewiesen
werden, die Selbstisolation geméss BAG zu befolgen.

e Arbeiten sollen, sofern das moglich ist, weiterhin vom Homeoffice aus erfolgen.

e Besonders gefdhrdete Personen und Personen mit Krankheitssymptomen miissen weitere
spezifische Vorgaben des BAG beachten.



https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20201773/index.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/massnahmen-des-bundes.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/massnahmen-des-bundes.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2020/711/de
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20201773/index.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1966/57_57_57/de
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/so-schuetzen-wir-uns.html#847126359
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/selbst-isolierung-und-selbst-quarantaene.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/besonders-gefaehrdete-menschen.html
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3 Allgemeine Verantwortlichkeiten

3.1 Geschaftsfiihrung/Prasidium

e  Gesamtverantwortung flir das Schutzkonzept und den Schutz der Mitarbeitenden
e Fiihrung des/der COVID-19-Verantwortlichen

3.2 COVID-19-Verantwortliche

e Operative Umsetzung und Uberpriifung aller Massnahmen

e Verantwortung fir das Einrichten sowie den Betrieb der Hygienemassnahmen
e Definition der Belegung der Arbeitsraume/Sitzungszimmer

e Aktualisierung des Schutzkonzepts bei veranderter Ausgangslage

33 Geschéftsfiihrer

¢ Kommunikation des Schutzkonzepts inkl. aller Massnahmen gegeniiber unterstellten Mitarbeitenden
e Verantwortung fiir die Umsetzung der Schutzmassnahmen bei den unterstellten Mitarbeitenden
e Gesamtorganisation der Homeoffice-Massnahmen, inkl. Infrastruktur und Online-Sitzungs-Tools
e Verantwortung, dass Mitarbeitende mit Symptomen nach Hause geschickt werden/zu Hause bleiben

34 Alle Mitarbeitenden sowie Mitglieder von Vorstand und Arbeitsgruppen

e Umsetzung aller Schutzmassnahmen im eigenen Arbeitsumfeld

e Verantwortlich fiir die Hygiene/Desinfektion des eigenen Arbeitsplatzes und der benutzten weiteren
Raumlichkeiten (Sitzungszimmer, Pausenraum etc.)

e Empfehlung, dem Vorgesetzten zu melden, wenn er/sie einer Risikogruppe angehort

e Verpflichtung, dem Vorgesetzten zu melden, wenn Anzeichen einer Infektion bestehen

4 Umsetzung, Massnahmen

41 COVID-19-Verantwortliche
Covid-19-Verantwortliche im Sinn dieses Schutzkonzepts ist Corinne Nikjou. Sie

e halt sich selbstandig liber die amtlichen Anordnungen und Erkenntnisse auf dem Laufenden und passt
das Schutzkonzept aufgrund veranderter Ausgangslagen wenn ndétig an.

e definiert Zustandigkeiten und Kontrollprozesse fir alle im Schutzkonzept definierten Massnahmen.

e Uiberwacht die Wirksamkeit bzw. Umsetzung der Schutzmassnahmen.

e ist verantwortlich fiir die Umsetzung aller Hygienemassnahmen. Sie ist befugt, die Kontrolle und das
Aufflillen der Hygienemittel in den Gebauden/Raumlichkeiten etc. an Dritte zu delegieren.

e koordiniert samtliche in Zusammenhang mit den Verhaltensregeln stehenden interne und externen
Kommunikationsmassnahmen.

e schlagt ggf. die Griindung einer ibergeordneten COVID19 Taskforce vor.

Die COVID-19-Verantwortliche rapportiert direkt dem Geschéaftsflihrer und der Prasidentin.

4.2 Handhygiene

Alle Personen im Betrieb reinigen sich regelmassig, insbesondere vor Arbeitsbeginn, vor und nach Pausen,
vor und nach Kundenkontakt und zusatzlich immer nach Bedarf die Hande. Daflir stehen Seifenspender
(in sanitaren Bereichen) und dort, wo kein Wasser zur Verfiigung steht, Desinfektionsmittel (z.B. am
Empfang) zur Verfiigung.

Das Anfassen von Gegenstanden und Oberflachen ist moglichst zu vermeiden.
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Mitarbeitende, die Mieterinnen und Mieter zuhause aufsuchen, sind mit Handdesinfektionsmittel und
Hygienemasken und zusatzlich bei handwerklichen Arbeiten mit Handschuhen und
Flachendesinfektionsmittel ausgeriistet.

4.3 Weitere Hygienemassnahmen

Oberflachen und Gegenstande sind regelméssig und nach Gebrauch zu reinigen, insbesondere, wenn
diese von mehreren Personen beriihrt werden.

Gegenstande, die nicht unbedingt benétigt werden und die von den Mitarbeitenden und der Kundschaft
angefasst/gebraucht werden kdnnen, sollen entfernt werden ( Zeitschriften, Jahresberichte, Broschiiren,
Notizblocke, Stifte etc).

Personliche Arbeitsgegenstéande wie Tastatur, Telefone u.d miissen

handelsiiblichen Reinigungsmittel gereinigt werden.

regelmassig mit einem

Die sanitaren Anlagen, Arbeits- und Sitzungszimmerflachen (Oberflachen nach jeder Nutzung) miissen
regelmassig mit einem handelstiblichen Reinigungsmittel gereinigt werden.

Die Arbeitsraume missen regelmassig gelliftet werden (mind. 4 mal taglich 10 Minuten).
Handlaufe, Tlrdriicker, Sonnerien und Lichtschalter in den allgemeinen Bereichen der Mehrfamilienhauser

werden durch die beauftragte Reinigungsfirma im Rahmen der wochentlichen Reinigungen desinfiziert.

44 Ubersicht Hygienestationen und -mittel

Seifen- Einweg- Hand- Flachen- Hygiene-
spender | handtlicher | desinfektion | desinfektion masken
Treppenhaus Geschéftsstelle X
Empfang Geschéaftsstelle X X X
Sitzungszimmer Geschéftsstelle X
WC Geschéftsstelle X X
Werkstatt Hauswart X X X
WC Hauswart X X
Gartnermagazin
Gemeinschaftsraum Becki
WC Becki/Gartner X X
Gemeinschaftsraum Erligatter X X X
WC Erligatter X X
Co-Working-Space Schiirli X X X
WC Schiirli X X
45 Massnahmen Arbeitsorganisation

Seit 18. Januar 2021 gilt eine grundsétzliche Homeoffice-Pflicht. Wo dies aufgrund der Aktivitat moglich
und mit verhaltnismassigem Aufwand umsetzbar ist, erflillen die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ihre
Arbeitsverpflichtungen von zu Hause aus. Die Geschaftsstelle ergreift die dazu erforderlichen
organisatorischen und technischen Massnahmen. Fiir die gestlitzt auf diese Bestimmung angeordnete
Erflillung der Arbeitsverpflichtung von zu Hause aus sind den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
keine Auslagenentschadigungen geschuldet.
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Dienstleistungen (z. B. Organisation von Reparaturauftragen, Bearbeitung von Reklamationen und
Stundungsgesuchen, Terminvereinbarungen) werden online oder auf telefonische Anfrage angeboten.

Arbeiten in Mietobjekten richten sich nach Abschnitt 4.8.
Sitzungen missen, wenn immer moglich, als Video-Konferenzen abgehalten werden.

Befinden sich bei der Arbeit zwei oder mehr Personen in einem Raum oder Fahrzeug, gilt fur alle
Maskenpflicht und die Einhaltung der 1.5 m-Abstandsregel. Dies gilt auch fir persénliche Treffen und
Besprechungen sowie in Pausensituationen.

Umgang mit Abfallen: Alle Abfalleimer miissen regelmassig geleert werden, das Anfassen von Abfall sollte
vermieden werden (stets Hilfsmittel wie Besen, Schaufel, etc. verwenden), im Umgang mit Abfall miissen
Handschuhe getragen und sofort nach Gebrauch entsorgt werden, Abfallsdcke sollten nicht
zusammengedriickt werden.

4.6 Besonders gefahrdete Personen

Besonders geféhrdete Personen erledigen ihre Arbeitsverpflichtungen von zu Hause aus. Falls dies nicht
vollumfanglich méglich ist, wird — auch in Abweichung vom Arbeitsvertrag - eine geeignete Ersatzarbeit
organisiert.

Wenn keine Arbeit zu Hause moglich ist, muss ein Arbeitsbereich mit 1,5 Meter Abstand zu anderen
Personen eingerichtet werden. Wenn immer mdéglich ist auf Kundenkontakt zu verzichten. Es gelten die
iblichen Schutzmassnahmen (Masken/Handschuhe).

4.7 COVID-19-Erkrankte am Arbeitsplatz
Mitarbeitende, die sich krank fiihlen, bleiben zu Hause oder werden sofort nach Hause geschickt.

Bei Symptomen lassen sie sich testen und befolgen die Anweisungen von BAG und kantonalen Behérden
betreffend Selbstisolation und Contact Tracing.

4.8 Besondere Arbeitssituationen (Hauswartung, externe Leistungserbringer)

Unterhaltsarbeiten in Wohnungen und weiteren externen Raumlichkeiten werden auf das Notwendige
beschrankt.

Bei Arbeiten, die in den Wohnungen der Bewohnerinnen und Bewohner stattfinden miissen, sind die
geltenden Hygiene- und Abstandsregeln des BAG zwingend einzuhalten. Ausserdem soll nach erfolgter
Arbeit mindestens 15 Minuten gut geliiftet werden.

Bewohnerinnen und Bewohner dirfen sich wahrend der Arbeiten nicht im gleichen Raum aufhalten.

Hauswart und externe Handwerker/innen missen sich und die Bewohnerinnen und Bewohner vor
Schmierinfektionen schiitzen, indem sie Einweghandschuhe tragen und die betroffenen Oberflachen vor
und nach den Arbeiten desinfizieren. Sie filihren die entsprechende Ausriistung (Schutzmasken,
Einweghandschuhe, Hand- und Flachendesinfektionsmittel) mit sich.

Es besteht zwingend Maskentragepflicht, auch wenn der Mindestabstand von 1,5 Metern eingehalten
werden kann.

Externe Dienstleister erhalten die sie betreffenden Bestimmungen des vorliegenden Schutzkonzepts und
verpflichten sich, diese konsequent einzuhalten.

5 Gemeinschaftsrdaume und Gastewohnung

541 Gemeinschaftsraume

Seit 18.1.2021 gilt im Kanton Ziirich: Offentliche Veranstaltungen diirfen nicht durchgefiihrt werden; private
Treffen in Innen- und Aussenraumen nur bis maximal 5 Personen. Gemeinschaftsraume kénnen demnach
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nur fir private Treffen mit maximal 5 Personen unter Einhaltung der Maskenpflicht und der 1.5 m-
Abstandsregel genutzt werden. Sitzungen von Gremien, Arbeitsgruppen etc. gelten nicht als private
Treffen.

5.2

Der/die Schlisselhalter/in informiert den/die Gemeinschaftsraum-Mieter/in Uber das spezifische
Schutzkonzept und die Eigenverantwortung bei der Anwendung der Massnahmen.

Mit dem Unterschreiben des Schutzkonzepts erklart sich der/die Gemeinschaftsraum-Mieter/in
bereit, alle Personen, die den Gemeinschaftsraum mitnutzen, entsprechend zu informieren und die
Massnahmen in der Eigenverantwortung aller Teilnehmenden korrekt umzusetzen.
Belegungsvorschriften und Nutzungsbedingungen sowie das aktuell gliltige BAG Plakat «So schiitzen
wir uns» werden im Gemeinschaftsraum gut sichtbar aufgehangt.

Oberflachen, Tirklinken und benutzte Gegenstande (z.B. Kaffeemaschine, Arbeitsflachen) miissen
von den Mietenden nach jedem Anlass griindlich gereinigt werden. In den Gemeinschaftsraumen
stehen geeignete Reinigungs- und Desinfektionsmittel zur Verfligung.

Besonders geféhrdete Personen (Personen aus Risikogruppen) entscheiden eigenverantwortlich
bzgl. der Nutzung von Gemeinschaftsraumen bzw. Teilnahme an Anlassen.

Personen, die sich krank flihlen oder engen Kontakt mit an COVID-19 erkrankten Personen hatten,
verpflichten sich zwingend, zu Hause zu bleiben.

Um im Fall einer Ansteckung die Ansteckungsketten moéglichst zu unterbrechen und betroffene
Personen entsprechend zu informieren, muss der/die Gemeinschaftsraum-Mieter/in eine Kontaktliste
mit Datum, Namen und (Mobil-)Telefonnummern aller Mitnutzer/innen fihren. Der/die Mietende ist
verpflichtet, die Kontaktliste drei Wochen aufzubewahren und auf Verlangen der kantonalen Contact
Tracing-Stelle zur Verfligung zu stellen.

Gastewohnung

Die Gastewohnung kann unter Einhaltung der geltenden Hygiene-Regeln weiterhin vermietet werden. Die
SWB-Ortsgruppe Ziirich (nachstehend als Betreiberin bezeichnet) stellt die Einhaltung der Hygieneregeln
und insbesondere der nachstehenden Punkte sicher:

Samtliche Buchungen erfolgen unter Vorbehalt. Bei einer negativen Entwicklung der Pandemie wird
eine Schliessung ausdriicklich vorbehalten.

Die Betreiberin informiert die Mietenden liber das Schutzkonzept. Mietende werden aufgefordert, die
Buchung zu stornieren, wenn sie oder ihre Ubernachtungsgéste sich krank fiihlen oder Kontakt mit
an COVID-19 erkrankten Personen hatten.

Die Ubergabe der Rdume erfolgt unter Einhaltung von Maskenpflicht und Abstandsregel. Gaste und
Beauftragte der Betreiberin tragen bei engerem Kontakt oder bei besonders gefahrdeten Personen
Schutzmasken.

Das BAG-Plakat «So schiitzen wir uns» und die Anleitung «Richtiges Handewaschen» werden in den
Gasteraumen gut sichtbar aufgehangt.

Endreinigung insbesondere der haufig benutzten Oberflachen mit Desinfektionsmittel (Turgriffe,
Armaturen, Schliissel) durch Die Betreiberin.

Wasche wird 60°C gewaschen (Bettwéasche, Frottee, Handtiicher).

Reinigungs- und Desinfektionsmittel gegen Viren und Bakterien stehen in den Gasteraumen fir die
Mietenden zur Verfiigung.

Oberflachen, Tirklinken und benutzte Gegenstande (z. B. Kaffeemaschine, Arbeitsflachen) miissen
nach der Nutzung mit geeigneten Reinigungsmitteln griindlich gereinigt werden.

Besonders geféhrdete Personen (Personen aus Risikogruppen) entscheiden eigenverantwortlich
bzgl. der Nutzung.

Personen, die sich krank flihlen oder engen Kontakt mit an COVID-19 erkrankten Personen hatten,
verpflichten sich zwingend, zu Hause zu bleiben.

Um im Fall einer Ansteckung die Ansteckungsketten mdglichst zu unterbrechen und betroffene
Personen entsprechend zu informieren, muss die Betreiberin eine Kontaktliste mit Datum, Namen und
(Mobil-) Telefonnummer aller Mitnutzer/innen flihren. Sie ist verpflichtet, die Kontaktliste drei Wochen
aufzubewahren und auf Verlangen der kantonalen Contact Tracing-Stelle zur Verfligung zu stellen.

5/6



[neubuhl

6 Information und Kommunikation

Eine nachvollziehbare Information und Kommunikation ist der zentrale Erfolgsfaktor fiir eine gelebte
Selbstverantwortung und damit fiir die Durchsetzung der Schutzmassnahmen.

Uber den Stand der Umsetzung der Massnahmen wird der Vorstand regelméssig informiert.

Das Schutzkonzept wird durch die Vorgesetzten bei samtlichen Mitarbeitenden miindlich eingeflihrt und
schriftlich abgegeben.

Die aktuellen BAG-Merkblatter und die Kontaktdaten der COVID-19-Verantwortlichen werden in den
Gemeinschaftsraumen, in den Aushangkadsten sowie in den Eingangsbereichen von Geschéaftsstelle,
Hauswartwerkstatt und Gartnermagazin gut sichtbar aufgehangt.

Alle externen Dienstleister werden liber das Schutzkonzept und die Verbindlichkeit der Massnahmen
informiert.

Anderungen im Schutzkonzept werden und zeitnah allen darin genannten Adressat/innen kommuniziert.
Fragen und Anregungen sind an die COVID19-Verantwortliche zu richten.

Dieses Schutzkonzept wurde auf Basis des Branchenkonzepts Wohnbaugenossenschaften Schweiz
erstellt. Es wird allen Mitarbeitenden personlich Ubermittelt und erlautert und den externen
Leistungserbringern per E-Mail zur Kenntnis gebracht.

Zlrich, 5. Februar 2021

Genossenschaft Neublhl

/Gy NGNGBV VT

Rebecca Omoregie Bruno Suhner Corinne Nikjou -~
Prasidentin Geschaftsflihrer COVID-19-Verantwortliche
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